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A. TAMPILAN WEBSITE MLCI UNTUK CUSTOMER
A.1 HALAMAN LOGIN CUSTOMER
Setelah melakukan login untuk pertama kali, password bawaan yang diberikan oleh MLCI kepada customer perlu diubah terlebih dahulu.
Berikut di bawah ini langkah-langkahnya :

1. Setelah masuk ke website MLCI, input username dan password yang telah diberikan sebelumnya.

Customer Login
1. Input Username

2 user002134

Oingatsaya 2. Input Password

Lupa Username? Lupa Kata Sandi?

3. Klik Login —{JEI)

2. Setelah login berhasil, ubah password sesuai dengan yang diinginkan.

Ubah Username dan Password

No. Customer :[002134 ]
Nama Customer :[ARDIAN WIBOWO ]
Username : | user002134 ]
Password Lama 4 secccccce ]& — 4, |nPUt password lama
Username Baru 4 ardianuser123 ](OPUOHGU — 5. InPUt username baru (apabila
Password Baru N eo0ccccccce ]& Ingln dIUbah)
assword Kuat
assword kua 6. Input password baru
*) Minimal 8 karakter, mengandung huruf besar & kecil, angka dan karakter khusus seperti: @, $, dlI.
Konfirmasi Password Baru [.......oooo ]& — 7. |nput ulang paSSWCrd baru
Email 3 [ardianuseﬂ 23@yahoo.com ]
No. Handphone :[+628123456789 ]

23— 3. Klik Kirim

3. Setelah password diubah, maka akan masuk pemberitahuan ke email bahwa proses registrasi berhasil. Kemudian, login kembali
dengan username dan password yang sudah didaftarkan.

Mitsui Leasing Capital Indonesia : Registrasi Berhasil

2 Reply | € ReplyAll | —> Forward
Customer Service € Reply ) Reply w 7
To ardianuser123@yahoo.com Fri 16/06/2023 17:53

Kepada Pelanggan Yth,

Proses Registrasi Anda berhasil. Silakan login ke dalam website kami melalui alamat https://www.mitsuilease.co.id.

Atas perhatian dan kerjasamanya, kami ucapkan terima kasih.



A.2  MENU INFORMASI KREDIT SAYA

Menu Informasi Kredit Saya digunakan untuk melihat riwayat pembayaran kontrak yang sedang berjalan, maupun yang sudah selesai.

Berikut di bawah ini langkah-langkahnya :

1. Setelah masuk ke menu “My Apps”, apabila ingin melihat informasi kredit, klik menu “Informasi Kredit”.

MITSUI LEASING

Selamat datang, /ARDIAN WIBOWO
15 June 2023
Logout

BAHASA

BERANDA PROFIL PRODUK

MY APPS

2. Klik Informasi Kredit

INFORMASI
KREDIT

KELUHAN
PELANGGAN

SIMULASI PELUNASAN

PROSEDUR PEMBIAYAAN LAYANAN KONSUMEN KARIR FAQ

MY APPS

Beranda}/ MY APPS

1. Klik Menu MY APPS

il

§

BUAT JANJI ASURANSI

DIPERCEPAT

GANTI
PROFIL

2. Setelah masuk ke menu “Informasi Kredit Saya”, apabila ingin melihat riwayat pembayaran, klik tombol “Riwayat”.

My Apps

Beranda / My Apps / Informasi Kredit Saya

Informasi Kredit Saya

Sedang Berjalan

Show 10 Vv entries

Kendaraan

No Perjanjian

Search:

No Polisi % Angsuran/Bulan #% Periode Pembayaran % Riwayat Pembayaran % Detail §

142130001 Toyota, Voxy 2.0 L AT

142130002 Toyota, Agya 1.0 €

B 1234 MClI Rp12.445.000,00

B 5678 MLI Rp170.344.000,00

Showing 1 to 2 of 2 entries
Selesai

Show 10 v entries

A

No Perjanjian Kendaraan §

I Previous | 1 | Next

3. Klik tombol "Riwayat"
Search:

A
v

A

A
v

v

A
v

A

No Polisi Periode Pembayaran v Riwayat Pembayaran Detail

Angsuran/Bulan

No data available in table

Showing 0 to 0 of 0 entries

Previous Next



3. Setelah masuk ke Riwayat Pembayaran, lalu klik tombol “Print” apabila ingin mencetaknya atau klik tombol “Export to PDF” apabila

ingin men-download-nya ke dalam file PDF.

Informasi Kredit Saya

4. Klik tombol "Print" atau "Export to PDF"

RIWAYAT PEMBAYARAN

Per 16 Jun 2023

Nama Pelanggan : ARDIAN WIBOWO Alamat : GRAHA SURYA RESIDENCE BLOK C1 NO. 11,
No Pelanggan : 002134 :3':‘\:1?:23RAL SUDIRMAN NO. 231, TANGERANG,
No Perjanjian : 142130001 Telp . 4628123456789
Jenis Kendaraan :  Toyota, Voxy 2.0 L AT No Polisi : B1234 mClI
No. Tanggal Jatuh Tempo Angsuran Tanggal Pembayaran Denda Angsuran
1 04-08-2021 12.445.000,00 04-08-2021 0,00
2 04-09-2021 12.445.000,00 01-09-2021 0,00
3 04-10-2021 12.445.000,00 01-10-2021 0,00
4 04-11-2021 12.445.000,00 & 0,00
5 04-12-2021 12.445.000,00 - 0,00
6 04-01-2022 12.445.000,00 - 0,00
T 04-02-2022 12.445.000,00 - 0,00
8 04-03-2022 12.445.000,00 - 0,00
a9 04-04-2022 12.445.000,00 = 0,00
10 04-05-2022 12.445.000,00 - 0,00
11 04-06-2022 12.445.000,00 g 0,00
12 04-07-2022 12.445.000,00 = 0,00
13 04-08-2022 12.445.000,00 - 0,00
14 04-09-2022 12.445.000,00 8 0,00
15 04-10-2022 12.445.000,00 - 0,00
16 04-11-2022 12.445.000,00 - 0,00

4. Setelah masuk ke menu “Informasi Kredit Saya”, apabila ingin melihat detail informasi kredit, klik tombol “Detail”.

My AppS Beranda / My Apps / Informasi Kredit Saya

Informasi Kredit Saya

Sedang Berjalan

Show 10 v entries Search:

A A A A A

No Perjanjian Kendaraan No Polisi % Angsuran/Bulan § Periode Pembayaran § Riwayat Pembayaran § Detail §

142130001 Toyota, Voxy 2.0 L AT B 1234 MCI Rp12.445.000,00 3 m m
142130002 Toyota, Agya 1.0 E B 5678 MLI Rp170.344.000,00 2 m

Showing 1 to 2 of 2 entries Previous | 1 (fNext
Selesai 5. Klik tombol "Detail"
Show 10 v entries Search:

A A A

No Perjanjian Kendaraan § No Polisi ¥ Angsuran/Bulan ¥ Periode Pembayaran Riwayat Pembayaran 3 Detail %

No data available in table

Showing 0 to 0 of 0 entries Previous  Next



5. Setelah klik “Detail”, maka akan muncul tampilan seperti di bawah ini.

Informasi Kredit Saya

Informasi Umum
Nomor Perjanjian
Kendaraan
Nomor Polisi
Nomor Rangka

Nomor Mesin

Informasi Angsuran
Angsuran/Bulan
Periode Pembayaran
Metode Pembayaran

No Virtual Account(BCA)

No Virtual Account(BRI)

Informasi Asuransi
Perusahaan Asuransi
Nomor Telepon Asuransi
Periode Asuransi

Nomor Polis Asuransi

Informasi Lainnya
Cabang Mitsui Leasing

Nama CMO

Tanggal Pengambilan BPKB

: 142130001

: Toyota, Voxy 2.0 L AT

B 1234 MCI

VXY90102992941929

MSNVXY0912301

: Rp12.445.000,00

: Transfer

00888142130001

: Asuransi Raksa Pratikara
: 3859007-08
: 04-08-2021 hingga 04-08-2024

1 13M09012941284191

: Serpong

: STEVEN WINATA



A.3  MENU SIMULASI PELUNASAN DIPERCEPAT
Menu Simulasi Pelunasan Dipercepat digunakan untuk membuat simulasi apabila customer ingin melunasi kontraknya. Berikut di bawah
ini langkah-langkahnya :

1. Setelah masuk ke menu “My Apps”, apabila ingin melihat simulasi pelunasan dipercepat, klik menu “Simulasi Pelunasan Dipercepat”.

Selamat datang, ARDIAN WIBOWO
15 June 2023

MITSUI LEASING Logout

BERANDA PROFIL PRODUK PROSEDUR PEMBIAYAAN LAYANAN KONSUMEN KARIR FAQ
MY APPS Berandal/ MY APPS
2. Klik Simulasi Pelunasan Dipercepat 1. Klik Menu MY APPS

ASURANSI

INFORMASI SIMULASI PELUNASAN BUAT JANJI
KREDIT DIPERCEPAT

KELUHAN GANTI
PELANGGAN PROFIL

2. Setelah masuk ke menu “Simulasi Pelunasan Dipercepat”, klik “Pilih” pada kontrak yang ingin disimulasi, lalu pilih “Tanggal Pelunasan

Dipercepat”, kemudian klik “Proses”.

My AppS Beranda / My Apps / Simulasi Pelunasan Dipercepat

Simulasi Pelunasan Dipercepat

Show |10 v |entries Search:
No Perjanjian Kendaraan No Polisi
142130001 Toyota, Voxy 2.0 L AT B 1234 MCI ®
142130002 Toyota, Agya 1.0 E B 5678 MLI &)
Showing 1 to 2 of 2 entries Previous || 1 ‘ Next
Tanggal Pelunasan Dipercepat 3. Pilih kontrak yang
2023/06/16 — 4. Pilih tanggal pelunasan ingin dibuatkan simulasi
@ ——>5. Klik "Proses"




3. Setelah di-klik “Proses”, maka akan muncul simulasi seperti tampilan di bawabh ini.

Simulasi Pelunasan Dipercepat

SIMULASI PELUNASAN DIPERCEPAT

Tanggal Pelunasan : 16 Jun 2023

Nama Pelanggan : ARDIAN WIBOWO
No Pelanggan : 002134
Jenis Kendaraan :  Toyota, Voxy 2.0 L AT
Alamat © GRAHA SURYA RESIDENCE BLOK C1 NO. 11, JL. JENDRAL SUDIRMAN NO. 231, TANGERANG, BANTEN
No Telepon © +628123456789
No Polisi 2 B 1234 MCI
Sisa Angsuran : 33 x 12445000.00 =Rp 410.685.000,00
Pembayaran dimuka/Pembayaran sebagian =Rp (0,00)
Denda keterlambatan angsuran per 16 Jun 2023 =Rp 149.663.570,00+
Total =Rp 560.348.570,00
Diskon Pelunasan =Rp (864.283,00)+
Total Yang Harus Dibayar =Rp 561.212.853,00
INFORMASI PENTING

nasan dipercepat tersebut di atas bersifat sem: a, sewaktu-waktu dapat berubah s

1ai dengan tanggal Pelunasan yang tela

A.4  MENU PEMBUATAN JANJI
Menu Pembuatan Janji digunakan untuk customer yang ingin membuat janji datang ke MLCI untuk keperluan seperti Pengambilan BPKB,
Pembuatan Surat Keterangan Perpanjangan STNK, Pelunasan Dipercepat, dan keperluan Bertemu Collection. Berikut di bawah ini langkah-
langkahnya :

1. Setelah masuk ke menu “My Apps”, apabila ingin membuat janji dengan pihak MLCI, klik menu “Buat Janji”.

Selamat datang, ARDIAN WIBOWO

BAHASA 15 June 2023
MITSUI LEASING Logout

BERANDA PROFIL PRODUK PROSEDUR PEMBIAYAAN LAYANAN KONSUMEN KARIR FAQ MY APPS

MY APPS Beranda |/ MY APPS

1. Klik Menu MY APPS

=
| ®
o
g

- - —
INFORMASI SIMULASI PELUNASAN BUAT JANJI ASURANSI
KREDIT DIPERCEPAT

2. Klik Buat Janji

KELUHAN GANTI
PELANGGAN PROFIL



2. Setelah masuk ke menu “Buat Janji”, pilih jenis pembuatan janji sesuai yang dibutuhkan. Dalam hal ini contohnya dipilih buat janji untuk
“Surat Keterangan Perpanjangan STNK”, klik “pilih” pada kontrak yang ingin diurus, lalu input “Nama yang datang ke MLCI” dan pilih
“Tanggal Datang” (Apabila customer masuk ke dalam website sudah melewati pukul 15.00, maka tanggal yang dapat dipilih adalah H+2

hari kerja berikutnya) dan “Jam Datang” ke MLCI sesuai dengan jam operasional, kemudian klik “Proses”.

Buat Janji

| suraT kETERANGAN PERPANJANGAN STHK ~ =3, Pilih jenis janji sesuai yang dibutuhkan

SURAT KETERANGAN PERPANJANGAN STNK

Show |10 v entries

No Perjanjian Kendaraan No Polisi Jatuh Tempo STNK Cabang &
142130001 Toyota, Voxy 2.0 L AT B 1234 MCI 15 June 2023 Serpong
142130002 Toyota, Agya 1.0 E B 5678 MLI 15 June 2023 Serpong O
Showing 1 to 2 of 2 entries Previous |1 ‘ Next
NaiiTs yana datang ke Mitsul 4. Pilih kontrak yang ingin dibahas dengan MLCI

ArDIAN wisowol=— 5, [nput nama yang akan datang ke MLCI

Tanggal Datang

os192023 = 6. Pilih tanggal kedatangan (apabila customer masuk ke dalam website melebihi
pukul 15.00, maka tanggal yang dapat dipilih adalah H+2 hari kerja berikutnya)

Jam Datang

(11 vfo v 7. Pilih jam kedatangan sesuai jam operasional
m—& Klik "Proses"

Jam Operasional :
Senin - Jum'at Pukul 08.30 s/d 15.00
*)Kecuali Hari Libur Nasional

3. Setelah di-klik “Proses”, maka akan masuk email ke customer seperti di bawah ini.
Mitsui Leasing Capital Indonesia : Pengajuan Buat Janji - SURAT KETERANGAN PERPANJANGAN STNK
@ CiEE e Satvice € Reply | & ReplyAll | = Forward | | K

To ardianuser123@yahoo.com Fri 16/06/2023 13:5

2023

Eﬁ Translate message to: English Never translate from: Indonesian ~ Translation preferences

Kepada Bapak / Ibu Yth,

Perihal pembuatan janji Bapak / Ibu untuk Pengajuan Buat Janji - SURAT KETERANGAN PERPANJANGAN STNK dengan nomor antrian

APMT/02/19062023/003
Dengan jadwal sebagai berikut:
Tanggal Datang : 19-06-2023
Jam Datang : 11:0:0
Lokasi : Wisma BCA, wing A, Lt.3 Zona 1, JI. Kapten Soebijanto Djojohadikusumo, BSD City, Tangerang

Sudah teregistrasi. Mohon kehadiran bapak / ibu sesuai dengan jadwal yang sudah dibuat dengan membawa email ini beserta dokumen-dokumen
lainnya yang dibutuhkan pada saat bapak / ibu datang ke kantor cabang PT. Mitsui Leasing Indonesia.

Atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.

Catatan: Untuk proses i dengan surat kuasa akan dilakukan konfirmasi terlebih dahulu oleh Divisi Credit Administration kepada Pemberi Kuasa.



A5 MENU ASURANSI
Menu Asuransi digunakan apabila customer ingin mengajukan klaim asuransi. Berikut di bawah ini langkah-langkahnya :

1. Setelah masuk ke menu “My Apps”, apabila ingin ke menu asuransi, klik “Menu Asuransi”.

Selamat datang, ARDIAN WIBOWO
16 June 2023

MITSUI LEASING Logout

BERANDA PROFIL PRODUK PROSEDUR PEMBIAYAAN LAYANAN KONSUMEN KARIR FAQ MY APPS

MY APPS Beranda/ MY APPS

1. Klik Menu MY APPS

e

—
INFORMASI SIMULASI PELUNASAN BUAT JANJI ASURANSI
KREDIT DIPERCEPAT

2. Klik Asuransi

KELUHAN GANTI
PELANGGAN PROFIL

2. Apabila ingin mengajukan klaim asuransi, klik tombol “Pengajuan Klaim Asuransi”, klik “Pilih” pada kontrak yang ingin di-klaim, pilih

“Tanggal Pengajuan Klaim”, lalu input “Nama” dan “Nomor Telp / Handphone”, input “Hubungan” kemudian klik “Proses”.

Pengajuan Klaim Asuransi Riwayat Klaim Asuransi
Show 10 v entries 3. Klik di sini untuk mengajukan klaim asuransi Search:

PRI (R [ “
142130001  Serpong Toyota, Voxy 2.0 LAT B 1234 MCI Asuransi Raksa Pratikara 13M09012941284191  ARDIAN WIBOWO Comprehensive /]
142130002 Serpong Toyota,Agyal.0E  BS5678 MLl  Asuransi Central Asia 13M09012941828312  ARDIAN WIBOWO Total Loss Only ()

Showing 1 to 2 of 2 entries Previous | 1 | Nekt
Tanggal Pengajuan Klaim 4, Pilih kontrak yang diklaim

0230619 =5, Pilih tanggal pengajuan klaim

Pihak Customer yang dapat dihubungi :

Nama

ARDIAN WIBOWO  f— 6, Input nama yang dapat dihubungi

No. Telp/Handphone

7. Input nomor telepon / handphone yang dapat dihubungi

Hubungan

8. Input hubungan

Catatan :
1. MLCI akan melanjutkan laporan klaim asuransi ini ke pihak Asuransi. Selanjutnya pihak Asuransi akan memberikan arahan ke Customer hingga
selesai.

2. Jika form di-submit melebihi pukul 15.00 waktu setempat, maka form pengajuan akan diproses pada hari kerja berikutnya.

w— 9. Klik "Proses"



3. Apabila ingin melihat riwayat klaim asuransi, klik “Riwayat Klaim Asuransi”.

Pengajuan Klaim Asuransi | Riwayat Klaim Asuransi — 1. Klik "Riwayat Klaim Asuransi"
Show |10 v |entries Search:
Tanggal Pengajuan
gg 3 £a) No Perjanjian & Cabang # Kendaraan ¢
19 June 2023 142130001 Serpong Toyota, Voxy 2.0 LAT B 1234 MC| Asuransi Raksa Pratikara 13M09012941284191
Showing 1to 1 of 1 entries Previous | 1 ‘ Next

Riwayat Buat Janji yang disajikan disini hanyalah riwayat 2 tahun terakhir dari tanggal hari ini.

A.6  MENU GANTI PROFIL
Menu Ganti Profil digunakan untuk mengubah Password, Email, dan No. Handphone. Berikut di bawah ini langkah-langkahnya :

1. Setelah masuk ke menu “My Apps”, klik “Menu Ganti Profil”.

Selamat datang, ARDIAN WIBOWO
BAHASA 16 June 2023

MITSUI LEASING Logout

BERANDA PROFIL PRODUK PROSEDUR PEMBIAYAAN LAYANAN KONSUMEN KARIR FAQ

MY APPS Berandal/ MY APPS

1. Klik Menu MY APPS

INFORMASI SIMULASI PELUNASAN BUAT JANJI ASURANSI
KREDIT DIPERCEPAT

2. Klik Ganti Profil

KELUHAN GANTI
PELANGGAN PROFIL




2. Setelah masuk ke menu “Ganti Profil”, apabila ingin mengganti password, input “Password Baru” dan input ulang “Password Baru”, lalu

input “Password Lama”.

Ganti Profil

Ganti Password

Password Baru P@sswordBaru190 ]@— 3. Input password baru

Password kuat
*) Minimal 8 karakter, mengandung huruf besar & kecil, angka dan karakter khusus seperti: @, $, dll.

Konfirmasi Password Baru [P@stordBaru190 ]@ — 4. Input ulang password baru

Password Lama [P@stordLama789 ]© — 5. Input password lama

Ganti Email dan / atau No. Handphone

Email :[ ]

No. Handphone :[ ]

Notes : Apabila Anda ingin mengganti Email / No. Handphone, mohon isi juga seluruh kolom "Ganti Password" dengan password
Anda yang sekarang ataupun dengan password yang baru sebagai verifikasi bahwa Anda pemilik akun.

] Simpan ‘

3. Apabila ingin mengubah Email dan/atau No. Handphone, input Email baru dan/atau No. Handphone baru, lalu klik “Simpan”.

Ganti Profil

Ganti Password

Password Baru :[P@stordBaru190 ]©

Password kuat

*) Minimal 8 karakter, mengandung huruf besar & kecil, angka dan karakter khusus seperti: @, $, dll.

Konfirmasi Password Baru :[ p@SswordBaru190 ]@

Password Lama :[ P@SswordBaru190 J@

Ganti Email dan / atau No. Handphone

Email ardiannewemail@hotmail.com ]— 6 Input email baru

No. Handphone [+523987554321o ]— 7. Input no. handphone baru

Notes : Apabila Anda ingin mengganti Email / No. Handphone, mohon isi juga seluruh kolom "Ganti Password" dengan password
Anda yang sekarang ataupun dengan password yang baru sebagai verifikasi bahwa Anda pemilik akun.

|.Simpan’— 8. Klik "Simpan"

A.7 LUPA USERNAME

1. Apabila customer lupa username, maka klik “Lupa Username?”

Customer Login

:.|user90 |

[Jingat saya

Lupa Kata Sandi?

1. Klik "Lupa Username?"

LOGIN BATAL

10



2. Setelah masuk ke menu “Lupa Username” terdapat 2 pilihan pengiriman OTP, yaitu via “Email” dan “No. Handphone”.
a. Pilihan “Email”
- Klik “Email”, input “No. Kontrak”, kemudian klik “Kirim OTP”.

BAHASA CARI LOGIN

MITSUI LEASING

BERANDA PROFIL PRODUK PROSEDUR PEMBIAYAAN LAYANAN KONSUMEN KARIR FAQ

Lupa Username

Lupa Username
2. Klik Email

Kirim OTP ke I@EmailIO No. Handphone
No. Kontrak {mlmm }— 3. Input nomor kontrak
Emall [ardiannewemail@hctmail.cnm J

\kiimote —— 4, Klik "Kirim OTP"

Masukkan OTP untuk { J
info Username

| Kirim |

- Setelah di-klik “Kirim OTP”, maka akan masuk email ke customer yang berisi Kode OTP seperti tampilan di bawah ini.

Mitsui Leasing Capital Indonesia : Kode OTP
Customer Service 2 | - | sdil s

Te ardiannewemail@hotmail.com 16:31

Dear Customer,
Kode OTP adalah H97KWM

Regards,
Mitsui Leasing Capital Indonesig ®*****#=s¥exsesrese=2** The information contained in this

- Setelah kode OTP masuk ke email, input Kode OTP yang dikirimkan ke email sebelumnya, kemudian klik “Kirim”.

BAHASA CARI LOGIN

MITSUI LEASING

BERANDA PROFIL PRODUK PROSEDUR PEMBIAYAAN LAYANAN KONSUMEN KARIR FAQ

Lupa Username

Kode OTP sudah dikirimkan ke email Anda. Kode OTP hanya berlaku 5 menit.

Lupa Username

Kirim OTP ke @Email O No. Handphone
No. Kontrak [142130001 J
Email [ardiannewemai!@hotmail.mm ]

Kirim Ulang OTP \ *)Validitas OTP Anda berlaku sampai dengan Tanggal 16-06-2023 Jam 16:35:42, klik tombol "Kirim Ulang OTP" apabila belum

menerima

_M?S”:ka"o”’“"‘“* [H97KWM ]— 5. Input Kode OTP yang telah
nto Username
dikirimkan ke email

kirim == 6, Klik Kirim
11



- Setelah klik “Kirim”, maka sistem akan memeriksa apakah customer pernah login sebelumnya untuk registrasi ulang atau belum.
e Apabila customer pernah login sebelumnya dan sudah registrasi ulang, maka akan muncul tampilan halaman login dengan

username terisi otomatis seperti tampilan di bawabh ini.

Customer Login

& ardianuser123
a
Ingat Saya

Lupa Username?

LOGIN BATAL

e Apabila customer belum pernah login sebelumnya, maka akan muncul tampilan halaman seperti di bawah ini, dimana
customer diminta untuk mengganti password (wajib) / email (jika diperlukan) / No. Handphone (jika diperlukan)

sebagaimana maksud dari registrasi ulang sebelum menggunakan fitur yang ada pada website MLCI.

Ubah Username dan Password

No. Customer ;[002124 ]
Username :[user002124 ]
Username Baru ;[user002124 ]
Password Baru :[ ]Q
*) Minimal 8 karakter, mengandung huruf besar & kecil, angka dan karakter khusus seperti : @, S, dll.

Konfirmasi Password Baru :[ J&
Email :[budihadiyudi@gmail.com ]
No. Handphone :[+6281919092134 ]
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b.

Pilihan “No. Handphone”
- Klik “No. Handphone”, input “No. Kontrak”, kemudian klik “Kirim OTP”.

BAHASA

MITSUI LEASING

BERANDA PROFIL PRODUK PROSEDUR PEMBIAYAAN LAYANAN KONSUMEN KARIR FAQ

Lupa Username

Lupa Username

Kirim OTP ke O€mail [@No_Handphone J—— 2. Klik No. Handphone
No. Kontrak [142130001 }— 3. Input No. Kontrak
No. Handphone [+6289876543210 ]

kiimotP ==4, Klik Kirim OTP

Masukkan OTP untuk [ ]

info Username

Kirim

- Setelah di-klik “Kirim OTP”, maka akan masuk ke No. Handphone customer yang berisi Kode OTP seperti tampilan di bawah ini.

. Dear Customer, Kode OTP adalah
AXV95K Regards, Mitsui Leasing

Capital Indonesia

- Setelah kode OTP masuk ke No. Handphone, input Kode OTP yang dikirimkan sebelumnya, kemudian klik “Kirim”.

BAHASA CARI LOGIN

MITSUI LEASING

BERANDA PROFIL PRODUK PROSEDUR PEMBIAYAAN LAYANAN KONSUMEN KARIR FAQ

Lupa Username

Kode OTP sudah dikirimkan ke handphone Anda. Kode OTP hanya berlaku 5 menit

Lupa Username

Kirim OTP ke O Email @ No. Handphone
No. Kontrak [142130001 }
No. Handphone [+628123456789 }

| Kirim Ulang OTP

menerima

*)Validitas OTP Anda berlaku sampai dengan Tanggal 16-06-2023 Jam 17:00:23, klik tombol "Kirim Ulang OTP" apabila belum

:?Z“Ukj;::;: untuk {AW%K ]— 5. Input Kode OTP yang telah
dikirimkan via SMS

(irim p== 6, Klik Kirim
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- Setelah di-klik “Kirim”, maka sistem akan memeriksa apakah customer pernah login sebelumnya untuk registrasi ulang atau
belum.
e Apabila customer pernah login sebelumnya dan sudah registrasi ulang, maka akan muncul tampilan halaman login dengan

username terisi otomatis seperti tampilan di bawah ini.

Customer Login

[Jingat Ssaya

Lupa Username?  Lupa Kata Sandi?

e Apabila customer belum pernah login sebelumnya, maka akan muncul tampilan halaman seperti di bawah ini, dimana
customer diminta untuk mengganti password (wajib) / email (jika diperlukan) / No. Handphone (jika diperlukan)

sebagaimana maksud dari registrasi ulang sebelum menggunakan fitur yang ada pada website MLCI.

Ubah Username dan Password

No. Customer : [002124 ]
Username - [ user002124 ]
Username Baru . [ user002124 ]
Password Baru . ( » ]&
*) Minimal 8 karakter, mengandung huruf besar & kecil, angka dan karakter khusus seperti : @, S, dll.

Konfirmasi Password Baru . f ‘ ]&
Email :| budihadiyudi@gmail.com ]
No. Handphone :| +6281919092134 ]
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A.8 LUPAKATA SANDI
1. Apabila customer lupa kata sandi yang telah diubah sebelumnya, maka klik “Lupa Kata Sandi?”

Customer Login

[]Ingat Saya

Lupa Username? Lupa Kata Sandi?

I
1. Klik "Lupa Kata Sandi?"

LOGIN BATAL

2. Setelah masuk ke menu “Lupa Kata Sandi” terdapat 2 pilihan pengiriman OTP, yaitu “Email” dan “No. Handphone”.

a. Pilihan “Email”

- Klik “Email”, input “Username”, kemudian klik “Kirim OTP”

LOGIN

MITSUI LEASING

BERANDA PROFIL PRODUK PROSEDUR PEMBIAYAAN LAYANAN KONSUMEN KARIR FAQ

Lupa Kata Sandi

Lupa Kata Sandi

2. Klik Email
Kirim OTP ke I@Email IO No. Handphone
Username [ardmnuserna 0—3. Input username
Email [ardiannewemail@hotmail.com J

(irim o1P l—— 4, Klik "Kirim OTP"

Masukkan kode OTP { }
untuk ubah Kata Sandi

)
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- Setelah di-klik “Kirim OTP”, maka akan masuk email ke customer yang berisi Kode OTP seperti tampilan di bawah ini.

Mitsui Leasing Capital Indonesia : Kode OTP

¢
Customer Service IR IEAIL |

To ardiannewemail@hotmail.com 17:07

Dear Customer,
Kode OTP adalah BOMKL9

Regards,
Mitsui Leasing Capital Indonesia

- Setelah kode OTP masuk ke email, input Kode OTP yang dikirimkan ke email sebelumnya, kemudian klik “Kirim”.

BAHASA CARI

MITSUI LEASING

BERANDA PROFIL PRODUK PROSEDUR PEMBIAYAAN LAYANAN KONSUMEN KARIR FAQ

Lupa Kata Sandi

Kode OTP sudah dikirimkan ke email Anda. Kode OTP hanya berlaku 5 menit.

Lupa Kata Sandi

Kirim OTP ke @Email O No. Handphone
Username [ardianuser123 ]
Email [m e o o ]

‘ Kirim Ulang OTP ‘ *)Validitas OTP Anda berlaku sampai dengan Tanggal 16-06-2023 Jam 17:11:45, klik tombol "Kirim Ulang OTP" apabila belum

menerima

Masukkan kode OTP
untuk ubah Kata Sandi

(somkis }— 5. Input Kode OTP yang telah
dikirimkan ke email

(kirim — 6. Klik Kirim
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- Setelah di-klik “Kirim”, maka sistem akan memeriksa apakah customer pernah login sebelumnya untuk registrasi ulang atau
belum.
e Apabila customer pernah login sebelumnya dan sudah registrasi ulang, maka akan muncul tampilan halaman seperti di bawah

ini, dimana customer diminta untuk mengganti password.

Ubah Username dan Password

No. Customer 5 [002134 ]
Username : [ardianuser123 ]
Username Baru : [ardianuserlzs ]
Password Baru . [ ]&
*) Minimal 8 karakter, mengandung huruf besar & kecil, angka dan karakter khusus seperti : @, $, dll.

Konfirmasi Password Baru :[ ]&
Email : [ardiannewemail@hotmail.com ]
No. Handphone : [+6289876543210 ]

e Apabila customer belum pernah login sebelumnya, maka akan muncul tampilan halaman seperti di bawah ini, dimana
customer diminta untuk mengganti password (wajib) / email (jika diperlukan) / No. Handphone (jika diperlukan) sebagaimana

maksud dari registrasi ulang sebelum menggunakan fitur yang ada pada website MLCI.

Ubah Username dan Password

No. Customer : [002124 ]
Username : [ user002124 ]
Username Baru : ( user002124 ]
Password Baru . ( ]&
*) Minimal 8 karakter, mengandung huruf besar & kecil, angka dan karakter khusus seperti : @, $, dll.

Konfirmasi Password Baru . ( ]Q
Email :| budihadiyudi@gmail.com ]
No. Handphone :| +6281919092134 ]
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Pilihan “No. Handphone”

- Klik “No. Handphone”, input “Username”, kemudian klik “Kirim OTP”.

BAHASA CARI

MITSUI LEASING

BERANDA PROFIL PRODUK PROSEDUR PEMBIAYAAN LAYANAN KONSUMEN KARIR FAQ

Lupa Kata Sandi

Lupa Kata Sandi
Kirim OTP ke OEmail 2. Klik No. Handphone

Username [ardianuser123 ]—3. Input username

No. Handphone [+6289876543210 ]

kirim otp === 4, Klik Kirim OTP

Masukkan kode OTP [ ]
untuk ubah Kata Sandi

Kirim

- Setelah di-klik “Kirim OTP”, maka akan masuk ke No. Handphone customer yang berisi Kode OTP seperti tampilan di bawah

ini.

. Dear Customer, Kode OTP adalah
A7JMY7 Regards, Mitsui Leasing
Capital Indonesia

- Setelah kode OTP masuk ke No. Handphone, input Kode OTP yang dikirimkan sebelumnya, kemudian klik “Kirim”.

BAHASA CARI LOGIN

MITSUI LEASING

BERANDA PROFIL PRODUK PROSEDUR PEMBIAYAAN LAYANAN KONSUMEN KARIR FAQ

Lupa Kata Sandi

Kode OTP sudah dikirimkan ke no handphone Anda. Kode OTP hanya berlaku 5 menit.

Lupa Kata Sandi

Kirim OTP ke OEmail @ No. Handphone
Username [ard;anuser123 ]
No.Handphone [+628987654321o ]

Kirim Ulang OTP | *)Validitas OTP Anda berlaku sampai dengan Tanggal 16-06-2023 Jam 17:27:26, klik tombol "Kirim Ulang OTP" apabila belum

menerima

T::u“::iz:‘;‘::ao:nd (a7amv7 }—5. Input Kode OTP yang telah
dikirimkan via SMS

kirim == 6. Klik Kirim
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- Setelah di-klik “Kirim”, maka sistem akan memeriksa apakah customer pernah login sebelumnya untuk registrasi ulang atau
belum.
e Apabila customer pernah login sebelumnya dan sudah registrasi ulang, maka akan muncul tampilan halaman seperti di

bawah ini, dimana customer diminta untuk mengganti password.

Ubah Username dan Password

No. Customer : [002134 ]
Username ; [ardianuser123 ]
Username Baru : [ardianuser123 J
Password Baru . [ ]Q
*) Minimal 8 karakter, mengandung huruf besar & kecil, angka dan karakter khusus seperti: @, S, dll.

Konfirmasi Password Baru :[ ]Q
Email 5 [ardiannewemail@hotmail.com ]
No. Handphone : [+6289876543210 ]

e Apabila customer belum pernah login sebelumnya, maka akan muncul tampilan halaman seperti di bawah ini, dimana
customer diminta untuk mengganti password (wajib) / email (jika diperlukan) / No. Handphone (jika diperlukan)

sebagaimana maksud dari registrasi ulang sebelum menggunakan fitur yang ada pada website MLCI.

Ubah Username dan Password

No. Customer . [002124 ]
Username : [ user002124 ]
Username Baru . [ user002124 ]
Password Baru . [ ]Q
*) Minimal 8 karakter, mengandung huruf besar & kecil, angka dan karakter khusus seperti: @, S, dll.

Konfirmasi Password Baru :[ ]Q
Email - [budihadiyudi@gmail.com ]
No. Handphone :[+6281919092134 ]
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A.9. MENU KELUHAN PELANGGAN
Langkah - langkah untuk mengajukan keluhan pelanggan melalui Website MLCI :
1. Setelah login menggunakan username dan password, klik menu “MY APPS” kemudian pilih “KELUHAN PELANGGAN”.

Selamat datang, ARDIAN WIBOWO

31 May 2023
MITSUI LEASING Logout

BERANDA PROFIL PRODUK PROSEDUR PEMBIAYAAN LAYANAN KONSUMEN KARIR FAQ

MY APPS Beranda / MY APPS

2. Pilih "KELUHAN PELANGGAN"

INFORMASI SIMULASI PELUNASAN BUAT JANJI ASURANSI
KREDIT DIPERCEPAT

KELUHAN GANTI
PELANGGAN PROFIL
BERANDA  PROFIL PRODUK PROSEDUR PEMBIAYAAN  LAYANAN KONSUMEN KARIR FAQ

Tentang Mitsui Leasing Cara Pembayaran Komentar/Saran
Misi, Visi dan Value Angsuran Pembiayaan Hubungi Kami
Struktur Organisasi Persyaratan Kredit Prosedur Pengaduan
Manajemen Suku Bunga Konsumen
Laporan Tahunan Simulasi Kredit Lembaga Alternatif
Tata Kelola Daftar Rekanan Asuransi Penyelesaian Sengketa
Kegiatan Perusahaan Aplikasi Kredit (LAPS)

Tanggung Jawab Dokumen Persyaratan

Sosial Lingkungan Pengambilan BPKS

Berita dan Acara
Kantor Mitsui Leasing

Laporan Keberlanjutan

© 2021 PT Mitsui Leasing Capital Indonesia. All right reserved powered by KOldigital

PT Mitsui Leasing Capital Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan
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2. Setelah itu, isi data di Form Keluhan Pelanggan pada kolom yang telah tersedia.

Keluhan Pelanggan

Buat Form Keluhan Status Keluhan

Form Keluhan Pelanggan

Nama*

ARDIAN WIBOWO

Alamat®

‘ GRAHA SURYA RESIDENCE BLOK C1 NO. 11, JL. JENDRAL SUDIRMAN NO. 231, TANGERANG, BANTEN

A4

| Perjanjian Bermasalah == 3 KiK "Perjanjian Bermasalah"

No Perjanjian v Kendaraan s No Polisi s Cabang = Pilih §
1. 142130001 Toyota, Voxy 2.0 L AT B 1234 MCI Serpong
2; 142130002 Toyota, Agya 1.0 E B 5678 MLI Serpong

Showing 1 to 2 of 2 entries Previous

4. Pilih No. Perjanjian

No. Telp/Handphone*

+6289876543210
Email*
ardiannewemail@hotmail.com

Jenis Keluhan

Bunga v=— 5. Pilih Jenis Keluhan

Tanggal Kejadian®

2023-06-06

6. Isi Tanggal Kejadian

Penjelasan®

Penjelasan keluhan pelanggan

N

Dokumen Pelapor

7. Isi penjelasan keluhan

KTP Pelapor®

| Browse... |
ffile 1]

— 8. Klik "Browse" untuk upload Dokumen Pelapor

Dokumen terkait keluhan yang terjadi*

| Browse... |
[file 2]

1. File yang dapot di-upload format JPG,JPEG,PNG dan PDF*

2. Maksimum ukuran file 2Mb*

E8— 9. Klik "Simpan”
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3.

4.

5.

Kemudian akan muncul tampilan seperti gambar di bawah, lalu klik “OK”. Maka Form Keluhan Pelanggan telah terkirim.

@ dev.mitsuilease.co.id

Pengajuan Keluhan akan segera dikirimkan. Lanjutkan?

10. Klik "OK"

Setelah itu, konsumen akan menerima email berisi tanda terima Pengajuan Keluhan Pelanggan

Keluhan Pelanggan : 023/MLCI-14/CCF/V-2023

Customer Service
To ardiannewemail@hotmail.com

Kepada Bapak / Ibu Yth,

Pengaduan Anda sudah kami terima dan akan kami proses.
No Registrasi Pengaduan : 023/MLCI-14/CCF/V-2023

Apabila terdapat pertanyaan ataupun hal yang kurang jelas terkait pengaduan ini, mohon agar Bapak / Ibu dapat menghubungi nomor telepon ((021)

29004548).

Atas perhatian dan kerjasamanya, kami ucapkan terima kasih.

Selain itu, konsumen dapat memantau perkembangan dari pengaduan yang telah dibuat dengan masuk ke Tab “Status Keluhan”.

Keluhan Pelanggan

Show 10 v |entries

No Registrasi Pengaduan$ Jenis Keluhan
022/MLCI-14/CCF/V-2023
022/MLCI-14/CCF/V-2023/R1

023/MLCI-14/CCF/V-2023

W N e

transaksi

Lainnya (Input manual)
Lainnya (Input manual)
Biaya administrasi / provisi /

11. Klik tab ini untuk memantau perkembangan
status keluhan yang telah dibuat

Search:

A

Tanggal Pengaduan ¥

A

Status °

Tanggal Kejadian §

30 May 2023 29 May 2023 Selesai
30 May 2023 29 May 2023 Selesai
30 May 2023 30 May 2023 Dalam Proses

Tanggal Selesai §
30 May 2023
30 May 2023

Showing 1 to 10 of 50 entries

lah status keluh

PrcviousM 2 3 4 5 Next

Status keluhan yang disajikan disini hany

22

2 tahun terakhir dari tanggal hari ini (berdasarkan Tanggal Pengaduan).



